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SMLOUVA
0 poskytovanisluzby
INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET

Prosim, citelné vyplrite a vybrané moznosti oznacte.

ENG

[ e[c[o[il[a]]

1. SMLUVNI STRANY

UCASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

TRADE CENTRE PRAHA a.s.

Ulice: Blanicka C. popisné: | 1008 €. orientacni: 28
Obec - méstska gast: Praha 2 PsC:|12000
ICO: 00409316 | DIC:; CZ00409316

Zakaznicky Ucet Eislo: @vy

POSKYTOVATEL

02 CzechRepublic as., se sidlemZa Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2. TYP POZADAVKU

M__ Nova sluzba i:] Zména sluzby |:] ZruSeni sluzby

1D 3etfeni RTS/ZDS |93126343

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska &ast lPraha 2

I
l psC 12000

Ulice [ Blanicka

C. orientaéni |28 C. popisné 1008 Podlazi Cislo bytu Cislo mistnosti

Upfesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejSich aredall)

Nazev (oznacenf) budovy’ | Podlazi | | Mistnostl

Google GPS soufadnice ‘ ]

4. KONTAKTNI OSOBY

Kontaktni osoba (opravnéna jednat jménem Udastnika):

| kontakont eeron | L. |

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)

| komaken reiron |
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| Kontaktni osoba v lokalité¢ (v misté zfizeni sluzby):

2
=

Kontaktni telefon _

Vlastnik (spréavce) budovy

meno apriment |

L |

Kontaktni telefon

Kontaktni email

5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je vlastnik objektu:

Qano (SINE

Existuje vedeni nebo zékaznik pozaduje zfizeni sluzby pfimo na uc¢astnickém

(=JANO QNE

rozvadédi (tj. vnitini rozvod neni zapotrebi);

celoudobuvyuzivani 02 sluzby. Dale zajisti u vlastnika/spravce
projektové dokumentace a zajisténim oprav vnitfnich rozvod( a zafizeni pouzitych pro pfipojeni 02 sluzby.

Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym pfistavenim a vyuzivanim existujiciho vnitfniho vedeni pro 02 nebo jeho partnery po
objektu souhlas pro 02 a jeho partnery se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou IOL Ethernet / Internet Business se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni PFipojky, umoznéni prohlizeni na siti Internet, konfigurace,
IP adresniho  prostoru.

instalace a prondjem odpovidajiciho routeru a pfidéleni a registrace

Rychlost:

[ ] 2mbivs [2 4mbivs [21 6 mbius Q 8 Mbivs Q10 Mbitis [] 22 mbivs [ 16 mbivs
|:| 20 Mbit/s [2] 30 Mbit/s J___ 40 Mbit/s Q 50 Mbit/s [X] 100 Mbit/s D 150 Mbit/s Q 200 Mbit/s
[] 300 mbius Ql 450 Mbltis O 600 Mbivs [ ] 1 ebivs Q 2 Gbitis [] 5 obits Q  10Gbits
Cenové ujednani:

Poplatek za zfizeni/zménu sluzby: i l K¢ bez DPH

Mésiéni poplatek za sluzbu: 16100 } K¢ bez DPH

*Pole. kde se ceny fidi Cenikem nebo dal3i pfilohou této smlouvy, pfeskrtnéte

Délka zavazku: Na dobu urcitou se zavazkem 24 mésicl

Po uplynuti doby zavazku se mési¢ni poplatek za sluzbu navySuje o 1653 K& bez DPH (2000 K& s
DPH). Chcete-li nadale vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny souhlas se
z&vazkem na nové obdobi. Pro sjednani nového zavazku, prosim, kontaktujte kdykoliv svého
obchodnika.

7. SLA (Service Level Agreement)

K| StA0 [n sta1 o sLA2 [2] SLAB(oLEmemey || SLA4 oL Etemey
Urovefi SLA SLAO SLALl SLA2 SLA3 SLA 4
Mésigni Dostupnost Sluzby % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin i17) 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Rrihezns niormace Hodin 12 12 6 4 1
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| Definice a garantované parametry SLA |

Uroved SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA 4
Slevazanedodrzeni
parametra Sluzby Ne Ano Ano Ano Ano
Mésiéni poplatek za sluzbu: | | K& bez DPH

8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

|_j Internet mobile Backup 2 Mbit/s
Mésiéni poplatek za sluzbu: | ] K¢ bez DPH
L

|—;| Internet mobile Backup Neomezeny

1
Mésicni poplatek za sluzbu: | \ K¢ bez DPH

|—;¢ IP Sec VPN (Priloha:  Specifikace sluzby IP Sec VPN)
[i Pevné IP adresy

"1 VolP

Q  Proaktivita

[XI_ Monitoring/  Reporting

[X © Watch aplikaéni portal - zakladni piehled (v cenésluzby)
[J e Watch aplikaéni portél - plna verze (Dashboard, poruchy, pfehled SLA, reporting provozu)

Kontaktni Gdaje pro zaslani pfistupovych Gdaji pro monitoring  /reporting (Nevyplriujte v pfipadé shody s technicky zpisobilym zastupcem dle bodu 4 této Smlouvy): + | =

I Kontaktni telefon I:l Kontaktni email |

Mésiéni poplatek za sluZbu: | 1 K¢ bez DPH

Jméno a Pfijmeni

Poznamka

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pii zfizeni sluzby mlze byt pouzit Radioreléovy spoj (MW).

& Ano - Ne

V pfipadé realizace sluzby pres Radioreléovy spoj zajisti Gcastnik soucinnost opravnénych osob na strané vlastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
pfedloZeni projektové dokumentace zajisti U¢astnik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluzby, V pfipadé, Ze néklady projektu budou vy3Si nez
definovany standard vystavby, maji obé& strany moZznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreléového  spoje probihd na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predlozené 02 a dodavatelt 02. Ugastnik zajiStuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZznik, Radioreléovy spoj) véetné zajiSténi napdajeniel. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaSeni poruchy poZaduje 02 a dodavatelé 02 zajiSténi pfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreléového spoje dle navrhu 02 a jeho dodavatelli, instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu cat6 outdoor a zakonéenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napdjeciho POE zdroje a pfepétové ochrany na strané Ucastnika.

Specialni pozadavky UCastnika/majitele  objektu hradi G€astnik zvlast (nejcastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané Gcastnika (pokud je poZzadovano U€astnikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky
vypocet Unosnosti  stfechy na strané U¢astnika a protipozarni ucpavky.

9. VYUETOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vyactovani
zaslano v elektronické formé, je tato verze dariovym dokladem. Tisténé vylctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou
Zadost na poStovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zékazniky (dostupny na www.02.cz).

Nevyplriujte, pokud je sluzba aktivovana na jiz stavajici zékaznicky ucet.

Email pro zasilani vyuctovani

7adam o zasilani vyGétovani: [ | Tidténé

Tisténé vyGétovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani U&astnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:
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| Pfijmeni, jméno, titul: —I

Obchodni firma/nazev:

Ulice I C. popisné |/ orientagnil

PsC | Obec - méstska &ast |

Zpusob platby:

[:J pfevodem  z bankovniho (étu ¢. Ggtu /kdéd banky | T / I l

D postovni poukédzkou typu A

10. ZVLASTNi UJEDNANI/PROMO AKCE

IOL Ethernet 100 Mbit/s, RR nelicence

ST ID 235865

zavazek 24 més.

zfizeni 1 K&, més. poplatek 6100 K¢

Voip ready pro novou sluzbu voip connect 30 hlasovych kanall

11. PODMINKY PRO VYUZIiVANI SLUZBY IOL ETHERNET / INTERNET BUSINESS

1. Sluzba IOL Ethernet / Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni k internetu (smérovag). Pokud je pfipojeni k internetu
ukonéeno koncovym zafizenim v majetku Ugastnika nezaruduje Poskytovatel dostupnost vSech dopliikovych sluzeb, pfip. miZe Poskytovatel nékteré
dopliikové sluzby poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Ugastnik si na viastni naklady poFidi nezbytné technické a programové prostfedky potfebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a opera¢nich systém(, které chce vyuZzivat. Ugastnik miZe ¢&init sva opatfeni k zabezpe&eni ochrany a
utajeni pfenaSenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Ucastniky.

3. Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

4. IP adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi zapljéeny pro vyuZzivani sluzby IOL Ethemet. V pfipadé ukonéeni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendainiho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moZnost opétovné pouzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni  vztah:

Préava a povinnosti Ug&astnika a Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy se Fidi nasledujicimi dokumenty:

1) timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou");

2) VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb v aktudlnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP“); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Prondjmu okruht, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluzeb (,Cenik®) platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ug&astnik potvrzuje, 7e mél moZnost se s témito
dokumenty sezndmit pfed uzavfenim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vySe uvedenymi dokumenty ma aplikacni pfednost ten z nich, ktery je uveden
v seznamu s niz§im pofadovym ¢islem.

Ugastnik bere na védomi, Ze odpovidd za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje 02 nahlasit pfipadnou kradeZ nebo podezieni na
zneuziti. Ugastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se Fidi zpracovani osobnich udajd,
najdete na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich Udaju.

Pfilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

[ ] prohiaseni majitele objektu

[~ Jiné piilohy: | i

Platnost Tiskopisu od 1. 10. 2020 Stranka 4z 6

| 02 Czech Republic as.,se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ601 93336, zapsana v Obchodnim rejstfiku M@stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. |



2

I Vase zé&kladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale z&kladni povinnosti, které jsou obzvlast dileZité:
1. Jste povinni fadné a vas platit vystavend vyGcétovani za sluzby.
2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (,pfeprodej‘) ani preprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zak&azano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do
technickych FeSeni urenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.
3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim G¢astnikim, napf. pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach ¢&i v
zafizenich uréenych primamné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovord mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického)  bodu.
4. Nesmite uméle ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpusobem.
5. Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanifinanéniho prospéchu.
6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS  za meésic.

P poruSeni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni Vas vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodatecnou
Ghradu.

Méte-li sluzbu se zavazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti aZz do konce zévazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pauSalu. V pfipadé preruSeni sluzby jste povinni
pozadat o obnovu poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba pferuseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana jind. Po skonéeni zévazku Ize smlouvu
ukoncit bez sankce, ale sluzba bude Uctovana za standardni cenu bez zvyhodnéni. Chcete-li naddle vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny
souhlas se zdvazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta

Pokud bé&hem trvani zavazku porusite nékterou ze zakladnich povinnosti pn uzivani sluzeb (viz vySe), je 02 opravnéna vam vyuctovat smluvni pokutu ve vysi
soucétu zbyvajicich celych meési¢nich pauSalu (podle tarifu zékladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruSeni do konce sjednané doby zavazku; tato smluvni
pokuta vSak nepfevysi maximalni Castku, kterou popousti zakon (zejména z. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu, v platném znéni). Pfi poruSeni vasi povinnosti fadné a vcas platit vystavena vyuctovani vznikd 02 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne
prodleni s Ghradou a zbyvajici pauSaly se pocitaji az od tohoto okamziku. NepoZzadate-li po preruSeni sluzby véas o obnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni
smlouvy se zavazkem a 02 vznikd pravo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruSeni do konce sjednané doby
zévazku. Pfi ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi z va$i strany je 02 opravnéna vam vylctovat Ghradu za predcasné

ukonéeni  smlouvy (pau$alni odSkodnéni). VySe pauSéalniho odSkodnéni je ve vySi souctu meésinich pausalu zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvani smlouvy; toto pau$alni odSkodnéni vSak nepfevysi maximalni ¢astku, kterou pfipousti zakon (zejména z. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni). Pravo na smluvni pokutu & pauSéini odskodnéni dle tohoto ¢lanku vagci Géastnikovi -
fyzické osobé& muze 02 vzniknout jen do uplynuti prvnich tfi mésici sjednané doby zé&vazku. Jakékoli sankce se u zavazku uctuji jen jednou.

Nélezi-li Ugastnik do okruhu subjekt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zékona & 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach —Gginnosti nékterych — smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakonem.

Ucastnik souhlasi se smluvnimi podminkami 02 a zavazuje se je dodrzovat. Uzavfena smlouva je zavazna. Pfipadné Gpravy bude mozné provést az po zfizeni
sluzby. Ué&astnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.

13. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za Udastnika a na jeho Gcet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi pro Gcely doloZeni identifikace a ochrany
pfed podvody.

Za Ugastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

V  |PRAZE dne L_/HZ\N J \' |_/y -l.Z Zy:] dne ru
T

Jméno a prijmeni  Filip Vesely | améno a prijmeni || ‘

predseda predstavenstva —I

|

TRADE CENTRE PRAHA a S
anick 1008/28,420.08 Praha 2
DIC; 0201)409316 IC- iW9316

Funkce

Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

Pl

Jméno a pfijmeni |Mgr. Jan Bouska i I

Funkce : (mistopfedseda pFedStaven,S‘l\ra“\, |
\

Podpis a razitko:
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| Identifikaéni (daje obchodniho zastupce (pouze pro interni potiebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a piijmeni | | BSCS kdd prodejce ]

Telefonni ¢islo ‘ | Segment/ prod. Gtvar/konzultant KZR ‘
Email ‘ | Sales tool ID ‘
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